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V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
pre pouzivanie aplikacie OMV eMotion a suvisiacich
sluzieb

(dalej len ,,Aplikacia OMV eMotion“)

(platné od november 2026 pre zakaznikov so sidlom v Slovenskej republike)

1. Posobnost Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP*)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) platia medzi spolo¢nostou OMV-International Services Ges.m.b.H., zapisanou
na Obchodnom sude vo Viedni pod reg. ¢. FN 129377k, TrabrennstraRe 6-8, 1020 Vieden (dalej len ,,01S“), a zékaznikom (dalej len
,Zakaznik”).

Pri registracii do Aplikacie OMV eMotion (dalej len ,Registracia®) Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, uznava
ich za zavazné a suhlasi s nimi. Momentom Registracie a prijatia Registracie zo strany spoloc¢nosti OIS prostrednictvom potvrdzujiceho
e-mailu zaslaného Zakaznikovi sa uzatvara a nadobuda Gc¢innost rdmcova zmluva upravujlca pouZivanie Aplikidcie OMV eMotion a
stvisiacich sluzieb (dalej len ,Zmluva“), ktord sa riadi vylu¢ne tymito VOP. Akékolvek podmienky Zdkaznika sa neuplatiuju, pokial ich
spoloénost OIS vyslovne pisomne neakceptuje. T4to verzia VOP nahradza vietky predchadzajuce verzie VOP.

Zéakaznik je opravneny vyuzivat aplikdaciu OMV eMotion v ramci réznych Predplatnych planov, ktoré mézu zahfriat jeden alebo viacero
bezplatnych Predplatnych planov a jeden alebo viacero spoplatnenych Predplatnych planov, ako je podrobne uvedené v bode 3 tychto
VOP.

Spolo¢nost OIS si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek jednostranne zmenit s G¢innostou do budicnosti. Dovody na zmenu tychto
VOP zahfiaju najma (i) zmenu prislusnych pravnych predpisov alebo poZiadaviek prislusnych orgdnov, (ii) zmenu vonkajsich faktorov
ovplyviujucich nase sluzby vratane financnych alebo technologickych zmien alebo zmien v oblasti elektromobility (napriklad
technologicky vyvoj, nové verzie Mobilnej aplikacie eMotion alebo aktualizacie, rast trhu), (iii) zmeny nasich vlastnych internych
podmienok (napriklad investi¢né naklady alebo nové obchodné riesenia). Akékolvek zmeny tychto VOP budu Zékaznikovi ozndmené
nasledovnym spésobom: Zakaznik obdrzi informaciu o navrhovanych zmenach (dalej len ,Informacia o zmenéach”). Ustanovenia VOP,
ktorych sa zmena tyka, a ich navrhované zmeny sa uvedu vo forme porovnania (dalej len ,,Porovnanie”). Spoloénost OIS tiez zverejni
Porovnanie a Uplné znenie novych VOP na svojej webovej stranke. Spoloénost OIS sa na tuto skutoénost odvola v Informacii o zmenach.
Informacia o zmenach a Porovnanie sa Zakaznikovi zaslu v Aplikacii OMV eMotion. Zakaznik bude o tomto doruceni informovany
samostatne e-mailom na e-mailovd adresu, ktoru poskytol. Informdcia o zmenach spolu s Porovnanim sa Zakaznikovi zasle najmenej
tri mesiace pred navrhovanym ddtumom nadobudnutia U¢innosti zmien. Suhlas Zakaznika so zmenami sa povazuje za udeleny, ak
spoloénost OIS od Zdkaznika neobdrZi Ziadne namietky a Zakaznik bude pokracovat v pouzivani Aplikacie eMotion aj po navrhovanom
datume nadobudnutia G¢innosti zmien. Spolo¢nost OIS na tuto skuto¢nost upozorni Zdkaznika v Informécii o zmenach. Ak sa v pripade
namietok zmluvnym stranam nepodari dosiahnut dohodu v lehote do jedného mesiaca pred ozndmenym datumom ucinnosti
navrhovanych zmien, Zmluva sa povaZuje za ukonéenu ku driu Géinnosti tychto zmien.

Aktudlnu verziu tychto VOP si mdZete stiahnut na adrese: https://www.omv.at/eMotion/general-terms-and-conditions.

Tieto VOP sa vztahuju na pouZzivanie Aplikdcie OMV eMotion a nabijanie elektrickych alebo hybridnych vozidiel na verejne pristupnych
nabijacich staniciach siete spolocnosti OMV, na verejne pristupnych nabijacich staniciach prevadzkovanych inymi partnermi
spoloénosti OIS (partnerska siet) a na verejne pristupnych nabijacich staniciach roamingovych partnerov spolo¢nosti OIS (roamingova
siet); dalej spolocne len ako ,Nabijacie stanice”. Nabijacia stanica, znama aj ako napajacie zariadenie pre elektrické vozidla (EVSE), je
napdjacie zariadenie, ktoré dodava elektricki energiu na dobijanie elektrickych vozidiel (vratane batériovych elektrickych vozidiel,
elektrickych néakladnych vozidiel, elektrickych autobusov a hybridnych vozidiel s moZnostou pripojenia na elektricku siet (plug-in).

Nabijacie stanice prevadzkované spolo¢nostou OMV a nabijacie stanice prevadzkované jej roamingovymi partnermi sa moézu lisit,
pokial ide o vyrobcov a vykon, ako aj o dalsie funkcie (ako je napriklad sprava kablov). Okrem toho spolo¢nost OIS neméze zarucit Zivy
prenos doby nabijania a mnoiZstva kWh pocas nabijania na Nabijacich staniciach prevadzkovanych jej roamingovymi partnermi. V
kazdom pripade sa na konci procesu nabijania poskytnu informdcie o dobe nabijania a mnozstve kWh.
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Aplikdcia OMV eMotion umozZiiuje Zdkaznikovi nabijat vozidlo na Nabijacich staniciach siete spolo¢nosti OMV, partnerskej siete alebo
roamingovej siete, ktoré su zobrazené v Aplikacii OMV eMotion, bez potreby dalsej registracie.

Umiestnenie Nabijacej stanice, ako aj pocet nabijacich miest zobrazeny v Aplikdcii OMV eMotion sa z technickych dévodov nemusi
zhodovat so skutoénostou. Spolo¢nost OIS sa snazi pripojit k maximalnemu poétu roamingovych platforiem a prevadzkovatelov
nabijacich miest, ktoré su technicky dostupné prostrednictvom tychto platforiem. Spolo¢nost OIS viak nezarucuje pripojenie ku
konkrétnym roamingovym platformam alebo sietiam Nabijacich stanic ani dosiahnutie alebo udrZanie konkrétneho pokrytia siete v
konkrétnej oblasti.

2.

2.1.

2.2.

2.2.

2.3.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.

Ceny, vyuétovanie a platby

Zakaznik zaplati ceny a poplatky platné v ¢ase Uctovacej transakcie, ktoré su uvedené na nabijacke alebo v Aplikacii OMV eMotion.

V pripade akychkolvek rozdielov medzi zobrazenymi cenami platia len ceny zobrazené v Aplikacii OMV eMotion.

Uctovana cena za elektrinu sa zaznamenava na zaklade spotrebovanej elektrickej energie (kWh), alebo v pripade nabijania na
roamingovych partnerskych staniciach na zéklade minut je spdsob vypoctu viditelny v Aplikacii OMV eMotion. Spolo¢nost OIS je
opravnena Uctovat tarify za kWh a poplatky podla tarifného modelu zvoleného a odsthlaseného Zékaznikom prostrednictvom
Mobilnej aplikacie eMotion. Platnd tarifa za kWh a prislusné poplatky su k dispozicii aj v Aplikacii OMV eMotion. Tarify su hrubé
ceny a zahfiaju prislusné dane vratane dane z pridanej hodnoty. Akékolvek parkovné poplatky alebo poplatky za zastavenie alebo
parkovanie vozidla G¢tované tretimi stranami nie st zahrnuté v tarifach a mézu sa na ne vztahovat osobitné podmienky tretich

stran.

KedZe pouZivanie Aplikicie OMV eMotion je obmedzené na pouZivanie na sukromné ucely, Zdkaznik sa nepovaZuje za
zdanitelného obchodnika v zmysle ¢lanku 38 smernice 2006/112/ES o DPH. Zakaznikovi budu faktury spristupnené v aplikacii
bezodkladne po dokonéeni procesu nabijania. Spolo¢nost OIS je opravnena vystavit Zakaznikovi prehlad platieb. Pri G¢tovacich
transakciach mimo krajin, kde je zdkonnou menou EUR, ma spoloénost OIS pravo fakturovat Zdkaznikovi v EUR alebo v miestnej
mene. Pri prepocte meny sa miestna mena prepocita na euro podla referenéného kurzu uverejneného Eurdpskou centralnou
bankou (https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html)
platného v den predchadzajuci ddtumu transakcie. Ak pre den pred konkrétnym datumom transakcie nie je k dispozicii referencny

kurz eura, na prepocet sa pouzije posledny dostupny kurz, ktory predchadza datumu transakcie.

Registraciou do Aplikacie OMV eMotion Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze chce dostavat faktury v elektronickej forme, iba ak je to
pripustné podla platnych pravnych predpisov. Original faktdry bude Zdkaznikovi zaslany e-mailom a/alebo bude k dispozicii na
stiahnutie v Aplikidcii OMV eMotion po dobu dvanastich (12) mesiacov. Pristup k elektronickym faktiram prostrednictvom
Aplikdcie OMV eMotion je bezplatny.

Pokial nebolo pisomne dohodnuté inak, vSetky platby Zakaznika v prospech spolo¢nosti OIS sa uskutocriuju v mene uvedenej na
fakture. Platba sa uskuto¢ni okamZite po dokonéeni procesu nabijania prostrednictvom kreditnej karty a Zakaznik je povinny

zabezpedit, aby sa z jeho U¢tu mohla odviest celd suma bez akychkolvek zrazok.

Zékaznik je povinny informovat spolo¢nost OIS do tridsiatich (30) dni odo diia dorucenia faktiry o akychkolvek namietkach,
chybach alebo nezrovnalostiach.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoje platobné povinnosti voci spolo¢nosti OIS Uplne alebo ciastocne alebo nezaplati
v€as (napr. platbu z kreditnej karty nie je mozné vykonat z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na ucéte
Zéakaznika), spolo¢nost OIS je opravnena Zakaznikovi Aplikaciu OMV eMotion zablokovat (pozri bod 5.2).

Zékaznik je povinny zaplatit zdkonny urok z omeskania odo diia splatnosti aZz do dria Uhrady vratane, a nahradit spolo¢nosti OIS
vsetky Skody, naklady a vydavky, ktoré jej vzniknu v dosledku omeskania Zédkaznika s Uhradou alebo ktoré inak vzniknu v stvislosti
s omeskanim Zakaznika s Ghradou (vratane primeraného mimosudneho vymdhania pohladavok, ako su interné naklady na
upomienky, poplatky inkasnej agentire, odmeny pravnych zastupcov a naklady na ziskanie informacii o Uverovej bonite). Bez
ohladu na vopred dohodnuté terminy splatnosti a platobné podmienky (vrdtane predchadzajucich dohéd o spldtkach alebo
odklade platby) je Zakaznik v takychto pripadoch povinny zaplatit spolo¢nosti OIS celd dlzni sumu bezodkladne (okamzita

splatnost) v rozsahu, v akom to umoZziuju pravne predpisy.

Programy predplatného

3.1 Aplikdcia OMV eMotion je Zakaznikovi poskytovana v rdmci roznych programov predplatného (dalej len ,,Programy predplatného”),
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ktoré mézu zahfiiat jeden alebo viacero bezplatnych Programov predplatného a jeden alebo viacero spoplatnenych Programov
predplatného poskytovanych na zdklade opakovanych platieb (napr. mesacne). Aktudlne dostupné Programy predplatného vratane
rozsahu prislusnych funkcii, vyhod a pripadne aj cien a faktura¢nych obdobi sa Zakaznikovi zobrazuju v Aplikacii OMV eMotion pred

tym, ako si Zakaznik zvoli alebo potvrdi prislusny Program predplatného.
3.2 Kazdy bezplatny Program predplatného sa Zakaznikovi poskytuje bezplatne.

3.3 Spoplatneny Program predplatného je Program predplatného, ktory si moZe Zakaznik na zaklade vlastného rozhodnutia dobrovolne
aktivovat prostrednictvom Aplikdcie OMV eMotion. Pred potvrdenim aktivicie spoplatneného Programu predplatného sa
Zéakaznikovi v Aplikacii OMV eMotion zobrazia podstatné naleZitosti prislusnej ponuky, najma prislusnd cena, fakturacné obdobie,

dostupné platobné prostriedky, doba trvania Programu predplatného a podmienky a sposob jeho zrusenia.

3.4 Potvrdenim aktivacie spoplatneného Programu predplatného v Aplikacii OMV eMotion Zakaznik suhlasi s tym, Ze
prislusny poplatok bude automaticky a opakovane (napr. mesacne) uctovany na platobny prostriedok priradeny k
uctu Zakaznika v sulade s bodom 4 tychto VOP, a to aZ do zruenia spoplatneného Programu predplatného, zaniku Zmluvy z
iného dovodu alebo zablokovania ¢i vymazania Aplikacie OMV eMotion Zakaznika v stlade s bodom 5.

3.5 Vpripade, Ze Zakaznik nezrusi spoplatneny Program predplatného pred uplynutim aktudineho fakturaéného obdobia
v stlade s bodom 3.6 nizsie, déjde k automatickej obnove daného spoplatneného Programu predplatného na dalsie fakturacné

obdobie s rovnakou di?kou a opatovnému Gétovaniu prisluiného poplatku v stlade s bodom 3.4 vyssie.

3.6 Zakaznik méze spoplatneny Program predplatného kedykolvek bezplatne zrusit priamo v Aplikacii OMV eMotion, pricom zrusenie
nadobudne U¢innost diiom skonéenia aktudlneho fakturatného obdobia. Zrusenim spoplatneného Programu predplatného
nevznikd Zakaznikovi narok na vratenie poplatkov uz Uétovanych za aktudlne fakturaéné obdobie, pricom Zakaznik je opravneny
spoplatneny Program predplatného vyuZivat aZ do skonéenia prisluiného fakturainého obdobia. Po uplynuti prislusného
fakturaéného obdobia bude uUcet Zakaznika v Aplikacii OMV eMotion automaticky nadalej vedeny v ramci
bezplatného Programu predplatného, ktory je v danom ¢ase dostupny, pokial si Zakaznik neaktivujeiny spoplatneny
Program predplatného.

3.7 Samotné zrusenie spoplatneného Programu predplatného nema za nasledok ukoncenie Zmluvy ani vymazanie uctu Zakaznika.
Pre vylticenie pochybnosti plati, Ze ukonc¢enie Zmluvy alebo vymazanie Gétu v sulade s bodom 5 ma tiez za nasledok zrusenie
akéhokolvek aktivneho spoplatneného Programu predplatného.

4. Pouzivanie Aplikacie OMV eMotion

4.1. Aplikdcie OMV eMotion s neprenosné a moze ich pouzivat vyhradne Zakaznik. Ako Zakaznik vyslovne potvrdil pri Registracii do
Aplikdcie OMV eMotion, Zakaznik je spotrebitelom a preto nesmie pouzivat Aplikdciu OMV eMotion v suvislosti s akoukolvek
%

podnikatelskou ¢innostou. Rozdiel medzi pojmami ,spotrebitel” a ,podnikate
(zakon €. 40/1964 Zb.).

je uvedeny v slovenskom Obcianskom zakonniku

4.2. Zékaznik si moze do Aplikacie OMV eMotion zvolit svoje prihlasovacie Udaje podla vlastného uvazenia, pricom je povinny si ich
uschovat a neposkytnut ich inym osobam.

4.3. Zakaznik je zodpovedny za akékolvek podvodné alebo neopravnené pouzitie Aplikicie OMV eMotion (vratane pripadov, ked' su
prihlasovacie Udaje do Aplikacie OMV eMotion odovzdané tretim stranam v rozpore s tymito VOP) a nahradi spolo¢nosti OIS vsetky
Skody, naklady a vydavky, ktoré z takéhoto pouzitia vzniknu. Ak existuje riziko, Ze by Aplikdcia OMV eMotion mohla byt pouZita
podvodnym alebo neopravnenym spdsobom (vratane pripadu straty alebo kradeZe prihlasovacich Gdajov do Aplikicie OMV
eMotion), Zdkaznik o tom bezodkladne telefonicky informuje oddelenie zakaznickej podpory spolocnosti OMV a nasledne potvrdi
(vratane prislusného Ccisla Aplikdcie OMV eMotion) e-mailom. Kazdu kradezZ alebo zneuZitie je Zakaznik povinny bezodkladne
nahlasit policii. Zdkaznik nenesie zodpovednost za akékolvek podvodné alebo neopravnené pouZitie Aplikacie OMV eMotion, ku

ktorému déjde po uplynuti 24 hodin od prijatia prislusného ozndmenia oddelenim zakaznickej podpory spolo¢nosti OMV.

4.4, Zakaznik mdze so svojim Gctom v Aplikacii OMV eMotion prepoijit jeden alebo viacero platobnych prostriedkov (napr. platobnych
kariet). Zakaznik je povinny zabezpedit, aby kazdy pouzivany platobny prostriedok bol platny, neuplynula doba jeho platnosti a aby
bol k nemu zabezpeleny dostatocny disponibilny zostatok, tak aby nedoslo k zamietnutiu inkasnych platieb z ddévodu

nedostato¢ného alebo Ziadneho krytia. Zakaznik je povinny mat k svojmu G¢tu nepretrzite priradeny aspofi jeden platny a aktivny
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platobny prostriedok. Zdkaznik nie je opravneny vymazat, deaktivovat ani inak odstranit svoj posledny zostavajuci platobny
prostriedok ani predvoleny platobny prostriedok, pokial predtym neurcil k Gc¢tu iny platny a aktivny platobny prostriedok. V pripade,
Ze dojde k zmene Udajov platobného prostriedku pouzivaného na Uhradu faktur za vyuZivanie Aplikdcie OMV eMotion (napr. v
doésledku uplynutia doby platnosti, opdatovného vydania alebo zrusenia platobnej karty), je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu
aktualizovat prislusné udaje o platobnom prostriedku v Aplikdcii, alebo, ak to nie je mozné, v primeranom predstihu kontaktovat
oddelenie zakaznickej podpory spoloénosti OMV, aby bolo zabezpetené nepreru$ené uhradzanie faktir. Spolo¢nost OMV si
vyhradzuje pravo pozastavit alebo obmedzit pouzivanie Aplikdcie Zakaznikom, ak k G¢tu nie je priradeny Ziadny platny platobny
prostriedok s dostato¢nym krytim.

4.5,  Zakaznik mdze kedykolvek zmenit svoje osobné udaje (napr. meno, adresu, e-mailovd adresu alebo Udaje o platobnom prostriedku)
priamo v Aplikacii OMV eMotion alebo svoje osobné Gdaje vymazat v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych Udajov. Zékaznik je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamit spolo¢nosti OIS akukolvek zmenu svojich osobnych
udajov v pripadoch, ked' takito zmenu nemozno vykonat samostatne prostrednictvom Aplikacie. V pripade, Ze Zakaznik neuvedie
novy adresu alebo e-mailovu adresu, doruéenie na posledni znamu adresu alebo e-mailovl adresu sa povazuje za ucinné. Bez
ohladu na vyssie uvedené Zakaznik nie je opravneny zmenit krajinu priradenu k jeho G¢tu. Zakaznik, ktory si Zela byt registrovany v

inej krajine, je povinny vymazat svoj existujlci Ucet a zaregistrovat novy Gcet pre prislusnu krajinu.

4.6. Sluzba Autocharge umoziiuje Zakaznikovi automaticky iniciovat nabijanie po pripojeni kompatibilného vozidla k nabijacej stanici
OMV vybavenej funkcionalitou Autocharge. Na vyuzivanie sluzby Autocharge musi Zdkaznik sluzbu najprv aktivovat a zaregistrovat
prostrednictvom Aplikacie pocas nabijania na opravnenej nabijacej stanici OMV. Sluzba Autocharge je dostupna len pre vozidl3,
ktoré su s touto sluzbou technicky kompatibilné. Po aktivacii sa nabijanie automaticky spusti po pripojeni registrovaného vozidla
k nabijace] stanici vybavenej funkcionalitou Autocharge a automaticky sa ukon¢i po odpojeni nabijacieho konektora a jeho
riadnom vrateni do nabijacej stanice. V3etky nabijania iniciované prostrednictvom sluzby Autocharge budu automaticky uétované
prostrednictvom platobného prostriedku registrovaného k Uétu Zakaznika a v sulade s tymito VOP. S jednym Uc¢tom Zakaznika
mozZe byt v rdmci sluzby Autocharge v ktoromkolvek okamihu prepojené iba jedno vozidlo. V pripade, Ze chce Zakaznik
zaregistrovat do sluzby Autocharge iné vozidlo, je povinny najprv odstranit zo sluzby predtym zaregistrované vozidlo v sulade s
postupmi uvedenymi v Aplikacii.

5. Platnost Aplikacie OMV eMotion a ukonéenie Zmluvy

5.1. Bez obmedzenia platnosti bodu 6.1 a 6.9 sa Zmluva uzatvéra na dobu neur¢itu.

5.2. Spolo¢nost OIS je opravnena s okamzitou platnostou pozastavit alebo odmietnut akékolvek dalSie poskytovanie sluZieb a
zablokovat Aplikaciu OMV eMotion Zakaznika bez predchadzajiceho upozornenia Zakaznika v pripade, Ze: (i) Zakaznik prekrocil
maximalnu spotrebu 500 EUR/mesiac, (ii) podla primeraného odhadu spoloénosti OIS (napr. sumu nebolo mozné stiahnut z
kreditnej karty), a preto uz nie je zarucena okamzita a Uplnd Ghrada zo strany Zakaznika, (iii) existuji naznaky neopravneného
alebo podvodného pouZzivania Aplikacie OMV eMotion (vratane pripadu neobvyklého priebehu transakcii alebo zmien v spdsobe
alebo rozsahu pouzivania Aplikacie OMV eMotion), (iv) Zakaznik alebo nim pouZivana kreditna karta sa ocitne na blokovacich
alebo sankénych zoznamoch alebo (v) dojde k ukonceniu Zmluvy podla bodu 4.3. Zakaznik je povinny bezodkladne telefonicky a
nésledne e-mailom informovat oddelenie zékaznickej podpory spolo¢nosti OMV, ak nastanu pripady uvedené pod pismenom (iii)
az (iv), v opacnom pripade je povinny nahradit spolo¢nosti OIS akukolvek $kodu, naklady a vydavky, ktoré vzniknud v désledku

nesplnenia tejto povinnosti. Zakaznik sa vo vSetkych vyssie uvedenych pripadoch zdrzi pouzivania Aplikacie OMV eMotion.

5.3. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend ukonéit Zmluvu bez udania dévodu s Gcinnostou ku koncu ktoréhokolvek kalendarneho
mesiaca, pricom vypovedna doba je jeden (1) mesiac. Okrem toho je kazda zo Zmluvnych strdn opravnena ukoncit Zmluvu
kedykolvek s okamZitou platnostou z akéhokolvek dévodu. Dévodom na ukoncenie Zmluvy zo strany spolocnosti OIS je okrem
iného omeskanie s Uhradou zo strany Zakaznika aj napriek tomu, Ze mu bola poskytnuta dodatocna lehota na uhradu v trvani 4
(8tyroch) tyZdriov (tdto lehota sa nevyzaduje v pripade, Ze Zakaznik odmietol Uhradu vykonat alebo moZno odévodnene
predpokladat, Ze Ghrada nebude vykonand napriek poskytnutiu dodatoénej lehoty), prekro¢enie maximalnej spotreby 500
EUR/mesiac a akykolvek druh zneuZitia Aplikacie OMV eMotion).

5.4. Zékaznik méze poziadat spolo¢nost OIS o vymaz svojho Gc¢tu v aplikécii zaslanim svojej Ziadosti na e-mailovd adresu:
emobility.sk@omv.com. Zdkaznik méze svoj Ucet v aplikacii OMV eMotion vymazat aj priamo v aplikdcii, a to tak, Ze po otvoreni

a prihldseni sa do aplikéacie klikne na ,Zrusit moj Gcet tu” v sekcii Nastavenia. Po vykonani vietkych kontrol faktdr zo strany
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spolocnosti OIS a pripadnom uhradeni nedoplatkov zo strany Zakaznika bude ucet Zakaznika v Aplikdcii OMV eMotion vymazany
v lehote 30 dni. Spolo¢nost OIS nenesie voéi Zakaznikovi zodpovednost za ziadne priame alebo nepriame, existujuce alebo budtice
Skody spojené so zrusenim alebo vymazanim Gctu v Aplikacii OMV eMotion v rozsahu povolenom zdkonom. V pripade ukoncenia

a vymazania U¢tu je Zakaznik povinny okamzite prestat pouzivat vietky programy a ucet odstranit.
5.5. Aktivacia Vernostného programu

1. Opravneni Zakaznici, ktori si Uspesne zaregistrovali iéet eMotion, zvolili si dostupnu tarifu a pridali platny
platobny prostriedok, si m6zu aktivovat Vernostny program.

2. Aktivacia Vernostného programu je dobrovolna. Aktivaciou Vernostného programu Zakaznik vyslovne ziada
o prepojenie Uctu eMotion s vernostnymi systémami spoloc¢nosti OMV a suhlasi s prenosom, spracivanim a
synchronizaciou prislusnych udajov o Zakaznikovi medzi tymito systémami na ucely uvedené v tomto bode
a v prisluSnom Oznameni o ochrane osobnych Udajov.

3. Na ucéely prevadzkovania Vernostného programu spoloénost OMV vyuziva:

o  mobilnu aplikaciu OMV eMotion a suvisiace backendové systémy pre elektromobilitu, v ktorych sa
uchovavaju osobné Udaje Zakaznika a Udaje o transakciach tykajucich sa nabijania; a

o  platformu na spravu vernostného programu prevadzkovanu spolo¢nostou OMV alebo v jej mene
(dalej len ,Vernostny systém”), v ktorej sa uchovavaju udaje vernostného programu a spravuju
vyhody, odmeny, zlavy a suvisiace funkcionality.

4. Po aktivacii Vernostného programu moze spolo¢nost OMV spracuvat a vymienat osobné tdaje, profilové
informacie, udaje o pouzivani Aplikacie, informacie suvisiace s transakciami, daje vernostného programu a
informacie o marketingovych preferenciach medzi platformou eMotion a Vernostnym systémom na tieto
ucely:

o  spravu Vernostného programu;

o poskytovanie vernostnych vyhod, odmien a zliav;

o  personalizaciu ponuk a vyhod pre Zakaznika;

o vedenie a aktualizaciu profilov Zakaznika v rdmci prepojenych systémov spolo¢nosti OMV; a
o spravu preferencii Zakaznika tykajucich sa komunikacie.

5. E-mailova adresa Zakaznika slUzi ako jedine¢ny identifikator na sparovanie a prepojenie Uctov Zakaznika v
ramci prepojenych systémov spolo¢nosti OMV.

5.6. Deaktivacia Vernostného programu

1. Zakaznik mo6ze z Vernostného programu kedykolvek bezplatne vystupit prostrednictvom funkcie
.Deaktivovat vernostny program®. Vystipenie z Vernostného programu ma za nasledok okamzitu stratu
v$etkych vernostnych vyhod.

2. Zakaznik, ktory poziada o vystupenie z Vernostného programu, berie na vedomie a suhlasi s tym, ze jeho
ziadost bude mat za nasledok zablokovanie jedineéného virtualneho identifikatora. Vystupenie z
Vernostného programu zaroven znamena stratu v§etkych vyhod ziskanych uéastou v programe, ktoré neboli
vyuzité ku dnu podania ziadosti o vystupenie z Vernostného programu.

3. V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne vystupit z Vernostného programu, opatovna aktivacia uétu nebude
mozna a pouzivanie prislusnej e-mailovej adresy bude obmedzené po dobu siedmich (7) dni v sulade s
postupom uzatvorenia uctu a anonymizacie udajov. Akykolvek pokus o opatovnu aktivaciu vernostnych
vyhod pocas uvedenej doby bude viest k zobrazeniu chybového hlasenia informujiceho o tom, Ze
vytvorenie Uc¢tu je docasne nedostupné.

4. Vymazanie celého uctu Zakaznika v Aplikacii eMotion bude mat automaticky za nasledok aj vystupenie Zakaznika
z Vernostného programu obsiahnutého v tomto Ucéte.
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Pouzivanie Aplikacie OMV eMotion na nabijanie elektrickych alebo
hybridnych vozidiel

6.1 Aplikdcia OMV eMotion umozZiiuje Zakaznikovi nabijat elektrické alebo hybridné vozidlo na dostupnych a verejnych Nabijacich

staniciach spolo¢nosti OMV a/alebo roamingovych partnerov zobrazenych v Aplikacii OMV eMotion. PouZivanie Nabijacej stanice

Zakaznikom je podmienené jej dostupnostou, ktord méze byt obmedzena z dévodu udrzby, technickych poruch (napr. vypadok

elektrickej energie), prekazok v pristupe k Nabijacej stanici alebo pouzivania inym zakaznikom. Zakaznik je opravneny vyuzivat

parkovacie miesto v mieste Nabijace] stanice len po¢as doby nabijania vozidla. Vozidlo musi byt zaparkované tak, aby sa nebrénilo

pouzivaniu inych nabijacich miest umiestnenych v mieste Nabijacej stanice. Po ukonceni procesu nabijania je potrebné parkovacie

miesto okamzZite uvolnit.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Informacie o umiestneni, dostupnosti, otvaracich hodinach a rychlosti nabijania Nabijacich stanic spolo¢nosti OMV, ako aj
sprievodca nabijanim su k dispozicii v inStruktaznom videu pri registracii do Aplikacie OMV eMotion, ako aj na Urovni nabijacich
stanic. Informécie poskytnuté na drovni nabijacich stanic roamingovych partnerov nie st zévazné a spolo¢nost OIS nenesie Ziadnu

zodpovednost za Uplnost a spravnost poskytnutych informacii.

Po aktivacii alebo autorizacii prostrednictvom Aplikacie OMV eMotion musi Zakaznik spravne pripojit vozidlo k nabijaciemu miestu
a spustit proces nabijania. Predpokladom je, Ze mobilny telefén/tablet Zakaznika ma bezdrétové pripojenie na internet a
dostato¢né napajanie. Spolo¢nost OIS vyslovne upozorfiuje, Ze prijem datovych balikov méze viest k ndkladom, ktoré zavisia od
podmienok mobilného operatora Zékaznika.

Zékaznik sa u svojho mobilného operétora informuje o moznych nakladoch, ktoré mu mozu vzniknut pri stahovani dat (vratane
poplatkov za roaming). Zakaznik musi zabezpecit, aby sa nabijanie vykonavalo pomocou vhodného nabijacieho kabla schvédleného
pre nabijaciu kapacitu a aby bol proces nabijania monitorovany. V zdvislosti od typu nabijacieho miesta poskytuje spolo¢nost OIS
elektrickd energiu striedavym (AC) alebo jednosmernym pridom (DC). V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze z technickych

dévodov nie vietky vozidla mozno nabijat jednosmernym pridom.

Odber elektrickej energie z Nabijacich stanic na iné Gcely ako na nabijanie elektrického alebo hybridného vozidla nie je povoleny.
Zékaznik je najma povinny odSkodnit spolo¢nost OIS za akékolvek naroky tretich stran vyplyvajlce z nespravneho pouZivania
Aplikdcie OMV eMotion a nahradit spolo¢nosti OIS akukolvek dal$iu $kodu spdsobend nespravnym pouzivanim Aplikacie OMV

eMotion Zakaznikom v rozsahu povolenom zakonom.

Zmluva o odbere elektriny z Nabijacich stanic sa uzatvdra medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou OIS podla tarif e-mobility platnych
pre prislusnu Nabijaciu stanicu v ¢ase nabijania (viditelnych na nabijacke alebo v Mobilnej aplikacii). Servisny partner spolo¢nosti
OIS alebo roamingového partnera zodpoveda za bezpetnost a spravne fungovanie prislusnych Nabijacich stanic a nastrojov
potrebnych na nabijanie v sulade s platnymi pravnymi predpismi. V. maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi spolo¢nost OIS nezodpoveda za vady Nabijacich stanic servisného partnera a/alebo zariadeni pouzivanych na nabijanie
alebo za $kodu, ktora vznikne pocas procesu nabijania.

Zékaznik je povinny dodrZiavat pravidla nabijania servisného partnera, ako aj dodrziavat vietky dalSie predpisy, ktoré by mohli
platit na danom mieste, najméa prevadzkové pokyny, pravidla cestnej premavky a parkovania, ako aj domovy alebo gardzovy
poriadok. Najma neopravnené parkovanie alebo prili§ dlhé parkovanie moéze inak viest k dodatoénym nakladom. Zakaznik
zodpoveda v sulade so vieobecnymi zakonnymi ustanoveniami za dodrZiavanie tohto ustanovenia a od$kodni spolo¢nost OIS v

pripade akychkolvek narokov tretich stran uplatnenych v stvislosti s nedodrzanim tohto ustanovenia zo strany Zakaznika.

6.8 Zakaznik je povinny dodrziavat najnovsiu verziu pokynov pre nabijanie, ktoré poskytuje spolo¢nost OIS alebo servisny partner.

6.9

Zékaznik je povinny zaobchadzat s Nabijacou stanicou vratane privodného vedenia opatrne a dodrZiavat ndvod na obsluhu
priloZzeny k Nabijacej stanici. Kazdy pouZivatel Nabijacej stanice musi skontrolovat nabijaci kabel, ako aj zastréky a zasuvky, ¢&i nie
su viditelne poskodené. Najma v pripade zistenia poskodenia, zlomov, prasklin, prazdnych miest atd. sa nabijaci kabel nesmie v
Ziadnom pripade pouZivat. Zakaznik je povinny spolo¢nost OIS okamzite informovat o akomkolvek poskodeni alebo poruche (napr.
telefonicky na servisnu linku SK +421 2 687 20744). Vo vsetkych ostatnych ohladoch sa musia dodrZiavat pokyny vyrobcu. Zakaznik

Aplikacia OMV eMotion
VSeobecné obchodné
podmienky

Page 6 of 8



Vpred
pre dobro ﬂ

je povinny pouzivat Nabijaciu stanicu tak, aby nedoslo k Ziadnemu poskodeniu ani ohrozeniu akychkolvek tretich oséb. Zakaznik
je preto povinny najma zaistit bezpe¢né pripojenie elektrického vozidla do Nabijacej stanice, zaparkovat elektrické vozidlo tak,
aby bolo pripojenie do Nabijacej stanice ¢o najkratsie a najbezpecnejsie, a zaistit, aby nabijaci kdbel neprekazal tretim osobam.
Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie platnych technickych predpisov tykajlcich sa vozidla a nabijacieho kdbla. Je potrebné
dodrziavat vetky predpisy o elektrotechnickej ochrane. Zakaznik je povinny prijat vietky opatrenia, aby sa vyhol nehodédm alebo
Skoddm v rdmci svojej zodpovednosti, napriklad tym, ktoré mozu vzniknut v désledku prerusenia procesu nabijania alebo
opatovného pripojenia (najma pri pouZiti adaptérov atd).

6.10 V maximélnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi spolo¢nost OIS nepreberd zodpovednost za zavinené konanie
na strane servisného partnera, najma za chyby pri prenose Udajov. Nesprdvny prenos uUdajov zo strany servisného partnera
nezbavuje Zdkaznika jeho platobnych povinnosti voci spolo¢nosti OIS.

6.11 V pripade porusenia zmluvnych povinnosti Zdkaznikom, ako je manipulacia s Aplikdciou OMV eMotion alebo meracim zariadenim
Nabijacej stanice (dalej len ,kradez elektriny“), je spolo¢nost OIS opravnend prerusit poskytovanie nabijania Zakaznikovi a ukon¢it
Zmluvu z dévodu podla bodu 5 vyssie, pricom Zakaznik je povinny nahradit spolo¢nosti OIS akikolvek vzniknutd skodu.

6.12 Aktivaciou procesu nabijania alebo udelenim sdhlasu so zacatim procesu nabijania prostrednictvom Aplikdcie OMV eMotion
Zakaznik vyslovne berie na vedomie a potvrdzuje, Ze: (i) proces nabijania predstavuje sluzbu, ktord sa Zakaznikovi poskytuje
okamZite a je Uplne vykonana zacatim procesu nabijania; (ii) Zakaznik vyslovne Ziada a suhlasi s tym, aby spolo¢nost OIS zacala
poskytovat tuto sluzbu okamdZite, t. j. eSte pred uplynutim 14-driovej zakonnej lehoty na odsttpenie od zmluvy uzatvorenej na
dialku; a (iii) v d6sledku toho Zakaznik po Gplnom poskytnuti tejto sluzby straca pravo odstupit od zmluvy vo vztahu k prislusnému
procesu nabijania, a to v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela.

7. Zodpovednost spolo¢nosti OIS a vylu¢enie zaruky

7.1.  V maximélnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi je zodpovednost spolo¢nosti OIS vylicena v pripade nevedome;j
nedbanlivosti (s vynimkou ujmy na zdravi).

7.2. Tieto VOP ani Ziadne z ustanoveni Zmluvy nepredstavuji spoloénd a nerozdielnu zodpovednost spolo¢nosti OMV
Aktiengesellschaft a ktorejkolvek z jej dcérskych spolocnosti a takdto spolo¢nd a nerozdielna zodpovednost v suvislosti s ndrokmi
vyplyvajucimi zo Zmluvy alebo s fiou suvisiacimi je vyslovne vyltéena.

7.3. Akdkolvek zodpovednost spoloénosti OIS za (priamu alebo nepriamu) Skodu alebo stratu, ktora Zakaznikovi vznikne (i) v dosledku
alebo v suvislosti so zabavenim, zablokovanim alebo zrusenim Aplikdcie OMV eMotion podla tychto VOP alebo (ii) v désledku
neakceptovania alebo neuznania Aplikdcie OMV eMotion Nabijacou stanicou (z akéhokolvek dévodu), je vylicena v maximalnom
rozsahu povolenom pravnymi predpismi.

7.4. Bez ohladu na vyssie uvedené, v pripade, Ze je Zadkaznik spotrebitelom s bydliskom alebo obvyklym miestom pobytu na Gdzemi
Slovenskej republiky, ma Zakaznik zakonné prava z vadného plnenia v stlade s § 621 a nasl. a §852g a nasl. Obcianskeho zakonnika

€. 40/1964 Zb. Spolo¢nost OIS zodpoveda za vady Aplikdcie OMV eMotion po dobu jej poskytovania.

7.5. V pripade nesuladu Aplikdcie OMV eMotion ma Zakaznik, ktory je spotrebitelom, narok na nezuzené zakonné zarucné prava
vratane prava na uvedenie Aplikacie OMV eMotion do suladu, napr. aktualizciou alebo odstranenim vady.

7.6. Spolo¢nost OIS zabezpedi, aby bol Zakaznik informovany o aktualizacidch vratane bezpeénostnych aktualizacii, ktoré su potrebné
na udrzanie digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby v sulade s touto Zmluvou, a aby mu boli tieto aktualizacie poskytované
pocas doby platnosti tejto Zmluvy. V pripade, Zze Zakaznik v primeranej lehote nenainstaluje aktualizicie dodané spolo¢nostou
OIS, potom spolo¢nost OIS nezodpoveda za nesulad vyplyvajuci vyluéne z absencie prislu$nej aktualizécie, pokial (i) spolo¢nost OIS
informovala spotrebitela o dostupnosti aktualizacie a dosledkoch jej nenainstalovania zo strany spotrebitela a (ii) nenainstalovanie
alebo nespravne nainstalovanie aktualizicie zo strany Zakaznika nebolo spdsobené nedostatkami v navode na instalaciu
poskytnutom spolo¢nostou OIS.

7.7. V pripade, Ze si chce Zakaznik uplatnit svoje zaruéné prava, moze sa obratit na oddelenie starostlivosti o zakaznikov spolo¢nosti
OIS. Kontaktné Udaje oddelenia starostlivosti o zakaznikov si uvedené v bode 9.3 tychto VOP

8. ROzne
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8.1. Vsetky pravne vztahy medzi Zakaznikom a spolo¢nostou OIS tykajuce sa Aplikdcie OMV eMotion sa riadia vyluéne slovenskym

pravom s vylu¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru z 11. aprila 1980 a koliznych noriem.

9. RieSenie spotrebitelskych sporov, mimosudne rieSenie sporov a
starostlivost o zdkaznikov

9.1. V pripade, Ze medzi spolo¢nostou OIS a Zakaznikom, ktory je spotrebitefom, vznikne v suvislosti s Aplikdciou OMV eMotion
spotrebitelsky spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou OIS, méze Zakaznik podat
ndvrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je
Slovenskd obchodna inspekcia, ktorej kontaktné Udaje si dostupné na webovej stranke https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. Na uvedenej webovej strdnke Zakaznik okrem iného najde

informacie o spésobe a podmienkach mimostdneho rie$enia sporov. Zdkaznik méze vyuzit aj platformu na riesenie sporov online,

ktoru zriadila Eurépska komisia na strankehttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.2. Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A, 827 15 Bratislava, internetova adresa:
https://esc-sr.sk/, je kontaktnym miestom podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni
spotrebitelskych sporov online).

9.3. V pripade technickych alebo inych problémov, otazok tykajlcich sa zaruky alebo za Uéelom podania staznosti moze Zakaznik
kontaktovat oddelenie starostlivosti o zakaznikov spoloénosti OIS prostrednictvom e-mailu: emobility.sk@omv.com, telefonicky:
+421 2 687 20744 alebo postou na adrese: TrabrennstrafRe 6-8, 1020, Vieden, Rakusko
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